70 ﬁi TEHNIKA I INFORMATIKA U OBRAZOVANJU
3. Internacionalna Konferencija, Tehni¢ki fakultet Ca¢ak, 7-9. maj 2010.
2010

@ TECHNICS AND INFORMATICS IN EDUCATION
3" International Conference, Technical Faculty Ca¢ak, 7-9th May 2010.

UDK: 37.018.43 Stru¢ni rad

UCENJE NA DALJINU — E-OBRAZOVANJE

Obrad Anici¢ ], Biljana Barlovac 2

Rezime: Obrazovanje, kao jedan od najvitalnijih interesa svakog pojedinca i oblast od
posebnog interesa za neprofitni sektor (bilo da je rec¢ o onima koji se bave obrazovanjem i
strucnim usavrSavanjem drugih ili viastitih aktivista) razvojem Interneta dobilo je ogromne
nove podsticaje. Klasicni metodi obrazovanja sada se pomocu Interneta, mogu dopuniti
brojnim elektronskim i interaktivnim mogucnostima koje ovu delatnost cine delotvornijom i
kvalitetnijom. "Ucenje na daljinu" poseban je vid navedenih mogucnosti. Izbor sajtova koji
se nudi daje prednost upravo tom vidu, iako ne zanemaruje ni sve ostale nacine i oblike
obrazovanja kao bitnog preduslova uspesnosti svakog rada.

Kljuéne redi: Ucenje na daljinu, obrazovanje, Internet
DISTANCE LEARNING - e - EDUCATION

Summary: Education as one of the most essential interests of each individual and the area
of special interest to the nonprofit sector (whether it is about those who deal with education
and professional development of other activists or of their own activists) has gained
enormous new incentives by the development of the Internet. Classical methods of
education using the Internet can be complemented with a number of electronic and
interactive features that make this activity more effective and of better quality. "Distance
Learning" is a special form of these opportunities. Selection of sites that are offered gives
priority to mind, although it does not neglect other ways and forms of education as an
essential precondition of success of each work.
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1. UVOD

Novi zahtevi koji se postavljaju pred obrazovanje mogu se ispuniti primenom novih
pedagoskih metoda, uz puno iskoris¢enje prednosti primene racunara i Interneta u
obrazovanju koje su postale dostupne svakoj skoli i uceniku.

Zahvaljuju¢i razvoju globalne mreze kao i Internet tehnologiji stvaraju se i novi nacini
ucenja. Novi trend je i uenje na daljinu (distance learning, e-learning).
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Ucenje na daljinu nije novi koncept u obrazovanju. Programi za takvo ucenje nastali su
puno pre koris¢enja WWW 1 Interneta, odnosno mnogo pre koriS¢enja raCunara u
obrazovanju. Mediji koji su se u to vreme koristili bili su: pisani dokumenti, audio i video
kasete, TV program, a kasnije uvodenjem racunara - diskete i CD-ROM-ovi. Razvojem
racunarskih mreza, a posebno razvojem Internet servisa WWW, ta tehnologija postaje
dominantna kod ucenja na daljinu. Tako se i termin ucenje na daljinu u novije vreme
zamenjuje terminom online ucenje, ¢ime se naglasava da je re¢ o posebnom obliku e-
learning-a ili e-ucenja.

1. UCENJE NA DALJINU

Pojavom jeftinih li¢nih racunara pojavljuju se materijali za ucenje koji koriste mogucnost
racunara — da se naprave lekcije koje osim teksta nose i zvuk, sliku ili filmske zapise, ali i
moguénost da se naprave interaktivni obrazovni materijali i testovi znanja i vestina. Ovi
obrazovni materijali se u poc¢etku distribuiraju na disketama, kasnije na kompakt diskovima
i putem Interneta. Uéenje uz pomo¢ racunara dobaija naziv elektronsko uc¢enje (skraceno e-
ucenje, eng. e-learning). Otvorene su mogucénosti da multimedijalne obrazovne sadrzaje
prave Siroki krugovi nastavnika, a pojavom Interneta i moguénost da se ovi sadrzaji
razmenjuju Sirom sveta. Mno$tvo ideja i mogucnost njihove brze razmene znacajno je
poboljsalo kvalitet obrazovnog materijala, a pojavilo se 1 interesovanje za koris¢enje novih
procesa ucenja.

E-ucenje, kao natklasa online ucenja, odnosno ucenja (obrazovanja) na daljinu, moze se
definisati na razne nacine, u zavisnosti od profesije i iskustva osoba koje ih koriste. Sve
definicije, uglavnom, mogu se svrstati u jednu od dve grupe:

1) grupa “tehnickih” definicija, koja stavlja naglasak na tehnologiju (e-learning). Primer
jedne od “tehnic¢kih” definicija glasi: “E-uéenje je bilo koji oblik uéenja, poducavanja ili
obrazovanja koji je potpomognut upotrebom racunarskih tehnologija, a posebno
racunarskih mreZa zasnovanih na Internet tehnologijama.”

2) grupa “pedagoskih” definicija fokusira se na obrazovanje, to jest na ucenje i
poducavanje (e-learning). Jedna od takvih definicija je: “E-ucenje je interaktivan ili
dvosmeran proces izmedu nastavnika i u¢enika, uz pomo¢ elektronskih medija, pri ¢emu je
naglasak na procesu ucenja, dok su mediji samo pomoc¢no sredstvo koje upotpunjuje taj
proces.” [2]

Dok je za online ucenje, kao dominantan oblik obrazovanja na daljinu, kako mu samo ime i
kaze, neophodno biti online, odnosno biti prisutan na mrezi, e-obrazovanje je pojam koji
ima vedu $irinu, 1 koji ne podrazumeva samo sprovodenje nastave i sticanje znanja putem
mreze. Da bi se govorilo o e-obrazovanju nije nephodno biti online. Ovaj pojam obuhvata i
obogacivanje tradicionalne nastave putem ‘“vizualizacije” teme koja se obraduje, i to
kori§¢enjem racunara, projektora, projekcijskog platna... Kao $to se vidi, iako se e-learning
i uéenje (obrazovanje) na daljinu Cesto poistovecuju, nije re¢ o istim oblicima obrazovanja.

2. E-UCENJE

E-ucenje je skracenica od “elektronsko ucenje”. Pod tim nazivom obi¢no se podrazumeva
izvodenje obrazovnog procesa uz pomo¢ informaciono-komunikacionih tehnologija. Ono
ukljucuje i obogacivanje tradicionalne nastave, kao npr. vizualizaciju neke teme uz pomo¢
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projektora, racunara i projekcijskog platna. To zna¢i da se u okviru obrazovanja, kao
interakcije na relacijama u€enik-sadrzaj-nastavnik, mora ukljuciti i tehnologija. E-ucenje
podrazumeva upotrebu elektronskih aplikacija u procesu ucenja (computer based training,
web based training, virtual classrooms, digital collaboration). [5]
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Slika 1: Virtualno okruzenje u procesu ucenja

Q Computer Based Training (CBT) je aplikacija ili skup aplikacija zahvaljujuci kojima se
isporucuje edukacioni sadrzaj putem racunara. Ukljucuje lekcije, vezbe, simulacije i
testiranje;

O Web Based Training (WBT) je aplikacija ili skup aplikacija pomocu kojih se vrsi
isporuka edukacionih sadrzaja putem web-a. Cesto ukljuéuje linkove ka drugim
edukacionim izvorima;

Q Virtual Classroom je online mesto na kome predavaci i studenti mogu sinhronizovano
komunicirati.Digital Collaboration je izraz koji opisuje situaciju u kojoj osobe na razli¢itim
lokacijama rade;

Q Zajedno na istom projektu, kao da se nalaze na istom mestu.

3. CIKLUSI ELEKTRONSKOG UCENJA

Za razliku od svoje potklase, obrazovanja na daljinu, e-uenje ne podrazumeva samo
sprovodenje obrazovnog procesa na daljinu i fizicku odvojenost uéesnika, ve¢ obuhvata i
upotrebu tehnologije kao sastavnog dela ili dopune klasi¢nom obrazovanju. Polaze¢i od
toga, moze se reci da postoje dve vrste e-ucenja:

Q mesovito ili hibridno ucenje ili nastava (hybrid learning, blended learning, mix-mode) -
kombinacija klasi¢ne nastave u ucionici i nastave uz pomo¢ tehnologija (ICT)

Q "cisto" e-ucenje (pure e-learning) - oblik nastave pri kojem studenti u¢e samostalno i
online (obrazovanje na daljinu — online ucenje)

Elektronsko ucenje se prihvata u ciklusima, gde prvi talas ¢ini pobolj$avanje tradicionalnih
konfiguracija programa uz pomo¢ novih materijala i sredstava, bez menjanja metoda
nastave (klasi¢ne primere predstavljaju koris¢enje Power Point prezentacija u nastavi,
kori§¢enje Interneta u svrhu istrazivanja, kori§éenje elektronske poste u komunikaciji
nastavnika sa u€enicima... ). U drugom ciklusu integracije elektronskog uc¢enja u nastavu se
koriste nova sredstva za upravljenje procesom nastave (kao Sto je softver za distribuciju
nastavnih materijala i testova koji moze da obezbedi elektronsku komunikaciju izmedu
nastavnika i ucenika, obradu i pracenje rezultata ucenja i dr.). U tre¢em ciklusu prihvatanja
elektronskog ucenja za svrhe nastave se prave, razmenjuju i koriste viSestruko iskoristivi
objekti ucenja napravljeni po nekom standardu (ovi objekti ucenja mogu da budu razlicite
prirode — od Cisto tekstualnih dokumenta sa metapodacima, do tehnoloski i sadrzajno
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slozenih interaktivnih simulacija). U ¢etvrtom ciklusu primene elektronskog ucenja javljaju
se nove konfiguracije programa koje nastaju kada nastavnici i institucije u popunosti
preoblikuju aktivnosti uc¢enja i nastavu kako bi u potpunosti iskoristili prednosti kojima se
odlikuje nova tehnologija, bez recidiva tradicionalne nastave (jedan od primera bi bio Citav
kurs napravljen kao sadrzajno i metodoloski adaptibilan znanju i potrebama ucenika, u
simuliranom okruzenju).

4. PEDAGOSKE KARAKTERISTIKE ELEKTRONSKOG UCENJA

Promene i moguénosti koje donosi e-ucenje u pedagoskom smislu su:

1) Fleksibilnost vremena i mesta pohadanja nastave. Dok je u tradicionalnom sistemu
obrazovanja geografska podudarnost bila nuznost obavljanja nastave, danas je to sasvim
nebitan detalj. Nije nuzno da su svi u€esnici u procesu obrazovanja na istom mestu i u isto
vreme. Razlikujemo nekoliko vrsta izvodenja nastave s obzirom na vreme i mesto:

Q isto vreme, isto mesto (klasi¢ne ucionice sa multimedijalnim prezentacijama),

Q isto vreme, razlicita mesta (videokonferencije, sobe za ¢askanje [chat rooms]),

O razli¢ita vremena, isto mesto (radne stanice, oglasne ploce [eng. bulletin boards]),

Q razli¢ita vremena, razli¢ita mesta (elektronska posta, mrezni forumi, video
konferencije, 'shared' baze podataka, individualna mrezna mesta za ucenje).

2) Interaktivnost u komunikaciji: ucenik - ucenik; ucenik - nastavnik; ucenici -
nastavnik. Da bi e-ucenje bilo uspesno, mora omoguciti nekoliko na¢ina komunikacije:
diskusioni forumi i brza razmena podataka,

elektronska posta,

audio komunikacija i

bogatstvo simulacija i animacija

3) Individualan pristup ucenicima. Usmerenost na polaznika (pogodan za obrazovanje
odraslih), insistiranje na razvijanju misljenja, sticanju novih vestina. Osnovna karakteristika
e-ucenja je visok stepen individualizacije nastave. PremeStanje ucenika iz grupe i klasi¢ne
ucionice, gde postoji niz ometajucih faktora (neko brze napreduje, a neko sporije), pred
monitor raunara u njegovom prirodnom okruzenju predstavlja korenitu promenu u
obrazovnoj filozofiji. Apsolutno su drugacije psiholoske, didakticke i metodicke okolnosti.
Tempo i dinamika rada se prilagodava individui, koli¢ina informacija u jednici vremena
takode, spoljne smetenje su svedene na minimum.

4) Visok stepen motivisanosti za ovakav vid nastave. Nastava pomocu racunara izaziva
vedi stepen motivisanosti ucenika za rad na ¢asu. Na istrzivanju koje je vrSeno u sklopu
komparirane su vrednosti odgovora kontrolne i eksperimentalne grupe u inicijalnom i
finalnom merenju motiva postignu¢a. Doslo se do zakljucka da je u finalnom merenju
eksperimentalna grupa pokazala pomak. Merenjem motiva postignu¢a ucenika dobijeni
rezultati koji ukazuju na to da su srednje vrednosti odgovora znatno uvecane u
eksperimentalnoj grupi u odnosu na kontrolnu. Iz toga se moze izvuéi zakljucak da je
primenom strategija za povecavanje efikasnosti nastave koje u sebi imaju elemenata e-
nastave znatno poviSena motivacija ucenika za rad.

a
a
a
a

5. PREDNOSTI E-UCENJA

Na osnovu svega navedenog mogu se sistematizovati neke prednosti elektronskog ucenja:

Q Nije bitno vreme i mesto odvijanja nastave
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Pojednostavljuje se znatno distribuiranje podataka potrebnih za ucenje, ali i druge vazne
podatke. Korisnici elektronskog ucenja (studenti i ucenici) mogu pristupati tim materijalima
s mesta i u vremenu koje njima najvise odgovara, na primer: od kuce, s fakulteta.

Q Brzo prilagodavanje ucenika na ovakav vid ucenja

Kod ovakvih resenja studenti se ne boje da ¢e pogresiti ve¢ slobodno istrazuju i isprobavaju
sva reSenja, za razliku od klasicnog ucenja sa instruktorom, gde Cesto postoji strah od
greske.

Q Konzistentnost podataka

Svim ucesnicima u sistemu omogucéava se uvid u jednak materijal. Na taj nacin se izbegava
opasnost da je deo studenata pristupio delu gradiva, a drugi deo studenata nije. Sigurno je
da ¢e svi korisnici videti isti materijal na isti nacin.

Q Mogucnost merenja efikasnosti ucenja

Jedan od standarda elektronskog ucenja ukazuje na neizostavnost pracenja postignuca
korisnika. Na ovaj nacin se moZe tacno i jednostavno videti koliko je vremena utroSeno na
ucenje, a daljim se posmatranjem moze videti koliko se povecala produktivnost.

Q Smanjenje troskova ucenja

Prema podacima stranih organizacija (primer: Brandon-Hall.com, koja meri uspeSnost
studenata koji koriste racunar za ucenje) ovakav nacin ucenja ostvario je 40-60% ustede
kod velikih kompanija.Prema istrazivanju, samo je IBM ostvario ustedu od gotovo 200 mil.
USD u jednoj godini koristenjem ucenja pomocu racunara .

Q Individualizacija ucenja

UCenik moze pratiti gradivo onim tempom koji mu odgovara, dinamikom koja mu
odgovara, i na nacin koji prilagodava sam sebi. Ovde nema opterec¢enja koje postoji kod
klasi¢nog ucenja s instruktorom u grupi gde se pojedinac mora prilagodavati grupi.

Q Bolje pamcenje sadrzaja

Prema istrazivanju Research Institute of America utvrdeno je da 33 minuta nakon
zavrSetka kursa s instruktorom u jednoj celini studenti pamte oko 58% materijala koji je
bio obraden na kursu. Do sledeceg dana pamte oko 33%, a tri nedelje nakon kursa pamti se
oko 15% steCenog znanja. Ucenje u manjim celinama pridonosi duzem i kvalitetnijem
pamcenju materijala. Dok kod instruktora studenti pamte oko 58% materijala, ovde se
pamti od 25- 60% materijala na duze

Q Usteda

Veca koli¢ina zapaméenog materijala znatno doprinosi i isplativosti ovakvog nacina
ucenja. Prema Casopisu Training Magazine, korporacije ostvaruju ustedu od 50 do 70%
zamenom ucenja s instruktorom ué¢enjem pomocu racunara. [3]

6. NEDOSTACI E-UCENJA

Govore¢i u kontekstu edukacije, elektronsko ucenje moze biti kriti€no, zato §to je ljudska
interakcija licem u lice sa nastavnikom izbacena iz procesa, pa prema tome, proces vise nije
edukacioni, u najvisem filozofskom smislu.

Osecaj izolacije, koga su osetili studenti i ucenici na daljinu Cesto je citiran, mada
diskusioni forumi i drugi, zasnovani na kompjuterskoj komunikaciji, mogu u stvari da
poboljsaju ovo i naroéito ¢esto da ohrabre studente i ucenike i sretnu se licem u lice kao i u
obliku samostalnih grupa.
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Cena uspesnosti elektronskog ucenja je tema mnogih debata. Moguée je da su najbolje
pozicionirane organizacije na trzistu koje su uspesne u elektronskom ucenju verovatno one
vezane za igrice i filmsku industriju.

Najveéi izazovi i/ili problemi kod e-learning-a ti¢u se “Cistog” e-obrazovanja, kao jedne od
dve osnovne vrste e-obrazovanja (u koju spada online ucenje, odnosno obrazovanje na
daljinu), i krecu se od toga kako privoleti polaznika, odnosno studenta da upise online tecaj,
da aktivno ucestvuje u njegovom izvodenju i uspesno ga zavrsi, preko prevelike zavisnosti
ovakvog vida obrazovanja od tehnologije do Cinjenice da izrada samih e-learning sadrzaja
za ucenje traje dosta dugo. [4]

Postoje brojni razlozi koji dovode do ovakvog neuspeha. Jedan od najvecih problema je
sama priroda e-learning-a ili online paradigme ucenja. Za razliku od tradicionalnog ucenja,
vrlo je lako odustati, jer se od polaznika ne ocekuje da se pridruze ucenju "u razredu", to
jest na nekom odredenom mestu, gde ih ¢ekaju kolege i nastavnik, nego to ¢ine najcesce sa
posla ili od kuce. Kako su polaznici uglavnom prezaposleni i optere¢eni brojnim drugim
obavezama, potrebna je vrlo visoka samodisciplina i motivacija, koje su neophodne kako bi
polaznici ispunjavali svoje e-learning obaveze.

7. ZAKLJUCAK

Ovaj rad se bavi pojmovima e-ucenja i ucenja na daljinu, prednostima i nedostacima koja
oni nude, kao i njihov uticaj na Skolski sistem i nacin i metode rada profesora.

Iako je trenutno e-ucenje u nasoj zemlji u povoju, pretpostavlja se da ¢e se ovom obliku
ucenje posvelivati ve€a paznja, tj. da ¢e e-uCenje u bliskoj buduénosti umnogome
zameniti konvencionalno uéenje.

Na osnovu napred izlozenog, doslo se do zakljucka da je jedan od osnovnih nacina sticanja
znanja na daljinu upotreba racunara i Interneta, koji korisnicima pruZzaju raznovrsne
mogucnosti (jedna od njih su i kursevi) za sticanje neophodnih znanja.

Na osnovu proucavanja upotrebe pomenutog alata (koje predstavlja jedan od osnovnih
zadataka ovog rada) vidi se da se isti, izuzev za kreiranje online kurseva na svim nivoima
obrazovanja, moze koristiti 1 za socijalne namene, kao podrska zaposlenima, i u mnogim
drugim slucajevima.
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